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Designere er centrale
fortolkere 1 co-creation

Eskild Hansen, medlem af Designridets bestyrelse og leder af
virksomheden Cisco Consumer Products’ europziske design
center er ikke i tvivl om, at design vil spille en stor rolle i mange

virksomheders innovation i fremtiden. I Cisco, som er en global
producent af netverkslosninger og forbrugerelektronik, er de-
sign placeret centralt i organisationen.

“Inden for f.eks. forbrugerelektronik, som er et af Ciscos forret-
ningsomrader, er det i dag ikke kun teknologien, der konkurre-
res pa, men i hoj grad ogsa design. For 10 ér siden var det fea-
tures, elektronikvirksomhederne konkurrerede pa, altsd hvad der
ville blive den naeste killer-applikation, f.eks. indbygget kamera og
termometer i mobiltelefoner osv. I dag konkurrerer vi snarere pa
konceptet som helhed - mélgruppe, brugervenlighed, design og
funktioner. Teknologien er stadig vigtig, men innovationen dri-
ves ogsa af andre processer, og design fir fremover en mere cen-
tral rolle,” mener Eskild Hansen.

Han peger pa den internationale undersogelse New Nature of
Innovation, som Erhvervs- og Byggestyrelsens analyseenhed
FORA har udarbejdet for OECD i samarbejde med @konomi-
og Erhvervsministeriet i Finland. Undersogelsen identificerer fire



nye innovationsdrivere for virksomheder, herunder co-creation
— hvor virksomheder skaber unikke individuelle losninger sam-
men med brugerne — og brugerdreven innovation. Og i meto-
der, hvor man far forbrugere til at interagere i f.eks. udviklings-
processer, er rollen som fortolker af forbrugernes input central,
mener Eskild Hansen.

"Designere har en faglighed og en erfaring med syntesetank-
ning, der gor dem til gode fortolkere og dermed centrale aktorer i
co-creation-processer. De kan satte forbrugernes reaktioner og
input ind i en kontekst og se det store billede i processen. De kan
forsta og kommunikere brugernes behov til virksomhederne,” si-
ger han, og fortsetter: "Designere arbejder ofte med f.cks. idé-
generering, visualisering af data, konceptudvikling og opstilling
af scenarier, som alle er centrale elementer i brugerdrevne pro-

cesser. Endvidere arbejder designere ofte meget tvaerfagligt, idet
deiudviklingsprojekter arbejder sammen med f.eks. ingeniorer,
researchere samt salgs-og marketingspecialister, og denne tver-
faglighed er ogsd helt central i co-creation.”

Design som et nyt konkurrenceparameter stiller nye krav til virk-
somhederne, mener Eskild Hansen.

"Design skal placeres centralt i virksomheden og forankres
pa det strategiske niveau, ligestillet med andre vaesentlige omra-
der. Og sa er det vigtigt, at designomradet lobende tilfores res-
sourcer og investeringer for at holde omradet opdateret med vi-
den,” siger han.

Udpviklingen stiller ifolge Eskild Hansen ogsa nogle ogede
krav til designernes kompetencer i fremtiden. "Det er vesent-
ligt at styrke de grundleggende kompetencer, altsa designernes
faglighed. Derudover er det vigtigt at designerne kan tenke in-
ternationalt, arbejde tvaerfagligt, samt at de fir erfaring med at
arbejde sammen med virksomheder,” pipeger han.

Jergen Rasmussen, lektor og leder af Institut for Design pd Arki-
tektskolen Aarhus, er enig og understreger, at forskningsunder-
bygningen af designuddannelserne er vigtig.

”Integration mellem forskning, uddannelse og erhvervsliv er
afgorende, hvis det innovationspotentiale, designfeltet indehol-
der, skal realiseres,” siger Jorgen Rasmussen, og navner som ek-
sempel et projekt omkring brugerorientering, som Institut for
Design pa Arkitektskolen Aarhus deltager i. Forskningsprojektet
AUTO ombhandler inddragelse af brugere med henblik pé virk-
somheders forretningsudvikling. I projektet deltager de stude-
rende aktivt i arbejdet sammen med de deltagende virksomhe-
der og bliver dermed en del i forskningen. P4 denne made lerer
de studerende af arbejdet i projektet, og forskning bliver dermed
integreret i undervisningen. Samtidig sker der en videns- og er-
taringsoverforsel til de deltagende virksomheder, som gennem
samarbejdet far kendskab til designprocesser og de resultater
der kommer ud af processen.

"Der fremkommer pd den made et meget frugtbart flow, hvor
der sker en opbygning af generaliserbar viden, som flyder over i
uddannelserne og samtidig overferes til virksomhederne. Her-
ved sker der en forskningsopbygning, de studerende far relevant
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viden og indsigt, og virksomhederne bliver prasenteret for ny vi-
den og nye mader at teenke pa. Denne integration, mener jeg, er
et pejlemarke for fremtidens uddannelse,” siger han.

Jorgen Rasmussen mener, som Eskild Hansen, at design kan spille
en central rolle i innovationsprocesser, bade i virksomheder og i
samfundet: "I f.eks. co-creation-processer fungerer design som
et naturligt centrum mellem teknologi, forretningsteenkning og
menneskelige vaerdier,” siger han og fortsatter: ”I designproces-
sen sker der en afsogning af baggrund, kontekst, brugernes be-
hov samt implementeringsmuligheder hos bade virksomhed og
forbruger. Samtidig kader designprocessen dette sammen med
et mél for processen og konkrete bud pa, hvordan fremtiden kan
se ud, hvilket giver reelt anvendelige, kommunikérbare losnings-
modeller. Og dette gaelder ikke kun formmzassige udfordringer,
men ogsd strategiske og organisatoriske udfordringer, hvor desig-
nere har en forstdelse for helheden, arbejder med visuelle vark-
tojer og derigennem skaber billeder, der er i stand til at rumme
kompleksitet, og som man derfor kan arbejde strategisk med.”

Jorgen Rasmussen papeger, at designforskningen understot-
ter denne proces, bl.a. ved opbygningen af viden og overlevering
af denne viden til forskningsinstitutioner, uddannelsesinstituti-
oner og erhvervsliv.
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