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Kreativitet gor

forbrugeren bevidst

Som erhvervs-ph.d.-studerende ved Middelfart Sparekasse har
Kirsten Bonde Serensen sat sig for at udvikle en helt ny og an-
derledes service, der afspejler sparekassens menneskesyn og ver-
dier. Servicen vil samtidig fungere som en ny form for forbru-
gerkommunikation.

“Ideen er ikke at overtale kunden til at kobe bestemte ydelser,
men tvaertimod at udvikle et redskab, baseret pa kreativitet, til at
gore kunden mere bevidst om sine egne vardier og behov,” siger
Kirsten Bonde Sorensen.

Kirsten Bonde Serensen undersoger i sit projekt, hvordan hun

ved hjelp af workshops kan bane vejen for, at ikke-designere
kan inddrage deres kreativitet som en form for refleksionsred-
skab i hverdagen.

”Gennem mine kreative workshops med sparekassens nuvz-
rende og potentielle kunder har det vist sig, at rigtig mange men-
nesker synes at have et forhold til ekonomi og et sat vardier,
som de har fiet med fra deres foraldre eller bedsteforaldre. De
kan veere dybt preeget af udsagn som 'Hvad der kommer let, gar
let’ eller 'man skal altid have noget pa kistebunden’, og mange le-
ver efter - eller stik imod - disse veerdier. Jeg har modt karriere-
kvinder med stor indtjening, der gemmer deres sko i kleedeska-
bet, fordi de har dérlig samvittighed over at bruge penge, vel og
meerke selv om de faktisk har rdd. Og meend, der skeelder ud over
konens kob af sommerkjole, mens han ikke ser noget forkerti, at
han har kebt et nyt jagtgevaer,” siger hun.

Disse underliggende forstaelser af penge og okonomi kan ifolge
Kirsten Bonde Sorensen vare begrensende og sagar belastende
for folk og kan forhindre indfrielsen af dromme. Derfor er det
vasentligt at forstd og vere bevidst om sine dromme og veerdier,
ogsa nar det geelder penge og okonomi.

I de kreative workshops anvender Kirsten Bonde Serensen sakaldte
generative redskaber, kendt fra brugerstudier, hvor de netop bru-
ges som tenkeredskaber. De generative redskaber skal fa delta-
gerne til at reflektere over deres oplevelser, dromme og verdier
gennem kreative og visuelle opgaver. Disse redskaber kan f.cks.



veare en kasse med kreative opgaver og spergsmal omkring oko-
nomi, hvor deltagerne skal i gang med saks, papir, lim, farver, bil-
leder, bogstaver, overskrifter, illustrationer etc. Pointen i meto-
den er ifolge Kirsten Bonde Serensen, at de generative redskaber
appellerer til den folelsesmaessige side af vores individuelle ople-
velser, viden og veerdier. Samtidig appellerer de til vores kreativi-
tet og dybereliggende bevidsthed.

”Jeg setter forseg op for bide reflekterede og ureflekterede
brugere,” forteller Kirsten Bonde Serensen.” Deltagerne ska-
ber forskellige visuelle udtryk, eksempelvis collager. Ved at inter-
viewe dem bade for og efter disse kreative sessions oplever jeg,
at deltagerne ofte bliver mere bevidste om deres vardier og de-
res forstaelse af penge og okonomi.”

Kirsten Bonde Sorensen bruger begrebet fixation fra den kog-
nitive psykologi til at forklare, hvori udfordringen bestar. Tra-
ditionel brugerinddragelse frembringer sjeldent helt nye ideer,
fordi vi som mennesker er fikserede, fastliste, i vores made at se
tingene pd.

”Vores evne til at teenke ud af boksen og forestille os helt nye
muligheder begranses af det, viiforvejen kender. Nar jeg i inter-
views med sparekassens nuvarende og potentielle kunder spor-
ger, hvordan de kunne forestille sig en bank i fremtiden, sé siger
de "abent tilkl. 22” eller "bedre adgang fra hjemmecomputeren”
— altsa snarere mere af det allerede kendte end nytenkning,” kon-
staterer Kirsten Bonde Sorensen. ”De generative redskaber hen-
vender sig til en bevidsthed, der ligger dybere end sprogcentret
og skaber en mulighed for at nd ned under den eksplicitte viden

og automatsvarene.”

Undersogelsen bygger videre pd de generative redskaber som me-
tode til at udnytte menneskers kreativitet og visuelle made at ud-
trykke sig pd til at styrke deres refleksionsevne. Kirsten Bonde
Soerensen er i feerd med at undersege, hvordan hun kan videre-
udvikle disse redskaber til en ny og anderledes service i Spare-
kassen. Hensigten er ikke - som i traditionelle brugerstudier - at
anvende input fra disse kreative sessions som led i en innovati-
onsproces. Snarere kan man sige, at metoden i sig selv er en ny
service for brugerne.

”Hvis jeg kan designe nogle redskaber, der vitterligt kan fa folk
- ogsd dem, der pastar, de ikke er kreative - til at komme i dialog
med sig selv om vaesentlige spergsmal i deres liv, f.cks. deres veer-
dier, sa er mit mal naet,” siger hun.

Ideen om at arbejde med menneskelige verdier tog Middelfart
Sparekasse til sig allerede i 1991. Siden da har den gennemgiet
en proces med fokus pa bl.a. vaerdibaseret ledelse, etisk regnskab
og selvledelse i medarbejderstaben. Sparekassen har to gange tid-
ligere haft erhvervs-ph.d.-studerende, som har bidraget vasent-
ligt til processen, der i 2007 fik den internationale konsulent- og
analysevirksomhed Great Place to Work til at kare sparekas-
sen som Europas bedste finansielle arbejdsplads. HR-direktor
Herbert Sorensen er ansvarlig for arbejdet med medarbejder-
nes vaerdier og fungerer som virksomhedsvejleder for Kirsten
Bonde Sorensen.

“De erhvervs-ph.d.-studerende er ganske enkelt dygtige hjer-
ner og hjerter, der brander for sagen og har noget at byde pa.
De giver os en verdifuld indgang til forskningsmiljeerne og er
helt konkret en central del af sparekassens organisationsudvik-
ling,” siger han.

Kirsten Bonde Serensens projekt skal ifolge Herbert Sorensen
fore organisationsudviklingen med princippet om selvledelse helt
ud til sparekassens kunder. De generative redskaber, hun udvik-
ler og afprover, skal gore det muligt for kunderne selv at tage an-
svar og blive bevidste om deres behov, forteller han.

”Man bliver forst fri til at handle frit, ndr man har en god for-
stdelse af sin situation og sine dremme. Med Kirstens projekt kan
vi tage rollen som kundens coach, der ved hjelp af dialog hjel-
per kunden med gennem refleksion at blotlegge sine egne ver-
dier og muligheder.”
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